Allgemeine
Geschaftsbedingungen

GELTUNGSBEREICH

Im folgenden Text wird der Kunde/die Kundin unter anderem als der Kunde/Kaufer
bezeichnet. Dies beinhaltet séamtliche Geschlechter m/w/d und soll niemanden diskriminieren
oder beleidigen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") von Jennys Tortenparadies
e.U., unter anderem auch Autor bezeichnet, gelten fur alle Vertrage zur Aushandigung von
Waren, die die Geschaftsbeziehungen zwischen Jennys Tortenparadies e.U. und dem
Kaufer/Kunden hinsichtlich auf seiner Internetseite dargestellten Waren abschlief3t. Mit der
Bestellung von Waren bei Jennys Tortenparadies e.U. erkennt der Kunde die AGB
ausdricklich an. Von den AGB abweichende Vereinbarungen sind nur dann gultig, wenn sie
schriftlich von Jennys Tortenparadies e.U. bestétigt werden.

VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG, DATENSPEICHERUNG

Die fir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch. Wir speichern den
Vertragstext und senden die Bestelldaten/Rechnung und die AGB per E-Mail zu. Die AGB
kdénnen jederzeit auch auf der Homepage eingesehen werden. Zum Beispiel zu Zwecken der
Buchfihrung, ist Jennys Tortenparadies e.U. verpflichtet, bestimmte Daten auch nach
Beendigung des Kaufvertrages zu speichern. Personenbezogene Daten werden, sobald der
Grund fir die Datenverarbeitung nicht mehr vorhanden ist, geléscht.

VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS

Die von Jennys Tortenparadies e.U. aufgefuhrten Preise auf der Internetseite stellen ein
unverbindliches Angebot dar. Ein unverbindliches Angebot erteilt Jennys Tortenparadies e.U.
erst nach Kennung aller erforderlichen Informationen des Kunden zu dem gewiinschten
Produkt. Mit der Bestellung der Ware durch den Kaufer kommt der Vertrag aufgrund der zum
Zeitpunkt der Bestellung vereinbarten Preise der Firma Jennys Tortenparadies e.U.
zustande. Die Bestellung kann persdnlich, per E-Mail, per WhatsApp oder telefonisch
erfolgen. Eine Bestellung gilt erst als angenommen wenn sie von Jennys Tortenparadies
e.U. bestétigt wurde.

PREISE

Es gelten die Preise nach der jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Preise der Firma
Jennys Tortenparadies e.U. Die Berechnung erfolgt in Euro, jeweils inkl. samtlicher



gesetzlicher Abgaben und der Verpackungskosten zuzlglich eventueller Liefergebihren.
Etwa anfallende Zoll- und sonstige Geblihren tragt der Kaufer.

Unsere Zahlungskonditionen sind nach Bestellbestatigung mit 50% Anzahlung per
Bankiberweisung an folgendes Konto:

Jennys Tortenparadies / AT13 1200 0100 3494 3364 (Hinweis! — bitte bei Uberweisung
Rechnungsnummer angeben)

und 50% Restzahlung Bar bei Abholung zu begleichen.

Gegebenenfalls kénnen Abweichungen vereinbart werden.

LIEFERUNG/ZEITEN

Auf Wunsch kann das Produkt an eine vom Kunden gewilnschten Adresse zu einer
vereinbarten Zeit angeliefert werden. Lieferkosten kénnen im Festpreis enthalten sein oder
werden gesondert ausgewiesen. Es besteht kein Anspruch des Kunden den Liefertermin zu
verschieben. Hieraus entstandene Mehrkosten werden dem Kunden vorher genannt und bei
Zustimmung in Rechnung gestellt. Fir eine fehlerhafte, unvollstandige Lieferadresse tragt
der Kunde die Verantwortung. Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Ubergabe der
Sendung auch an eine andere Person erfolgen darf, von der den Umstéanden nach
angenommen werden kann, dass sie zur Annahme der Sendung berechtigt ist. Hierzu zahlen
insbesondere in den Raumen des Kunden Anwesende, seine Angehérigen sowie Nachbarn
und Hausbewohner. Bei einer Lieferung bzw. Versendung an eine Geschéaftsadresse gilt die
Sendung als zugestellt mit der Ubergabe an das dort erreichbare Personal, das
tblicherweise zur Entgegennahme berechtigt ist. Falls die Sendung nicht in der
beschriebenen Weise zugestellt werden kann, wird das Produkt wieder zur Zentrale
ausgeliefert und kann dort von dem Kunden abgeholt werden. Das Produkt wird nicht erneut
ausgeliefert. Jennys Tortenparadies e.U. tragt keine Verantwortung fir eine entstandene
Qualitatsminderung oder andere Schéden, die dadurch entstehen, dass die Lieferung nicht
zu der vereinbarten Lieferzeit beim Zusteller abgeholt wird oder der Kunde oder andere
empfangsbereite Personen zu der vereinbarten Lieferzeit nicht anwesend sind. Vor Zahlung
des vereinbarten Entgelts ist Jennys Tortenparadies e.U. nicht zur Lieferung bzw.
Herausgabe der Produkte verpflichtet. Der Anspruch auf Zahlung des Entgelts besteht in
diesem Fall auch bei Nichtlieferung bzw. Nichtherausgabe des Produktes.

EIGENTUMSVORBEHALT

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Jennys Tortenparadies e.U.

ZAHLUNGSART, BANKVERBINDUNG



Der Bezahlvorgang erfolgt nach Bestellbestatigung mit 50% Anzahlung per
Bankiberweisung an folgendes Konto:

Jennys Tortenparadies / AT13 1200 0100 3494 3364 (Hinweis! — bitte bei Uberweisung
Rechnungsnummer angeben)

und 50% Restzahlung in Bar bei Abholung oder direkt nach Lieferung zu begleichen.

Akzeptierte Zahlungsmdglichkeiten:

- Uberweisung
- Barzahlung

Gegebenenfalls kénnen Abweichungen vereinbart werden.

AUFTRAGSSTORNIERUNG DURCH DEN KUNDEN

Der Kunde hat bis zu 21 Tage vor dem Abhol-/Liefertermin die Mdglichkeit Entgeltlos zu
stornieren. Stornierungen von Auftragen durch den Kunden sind nur mit schriftlicher
Zustimmung von Jennys Tortenparadies e.U. zulassig und haben vom Kunden schriftlich zu
erfolgen. Auf eine Zustimmung von Jennys Tortenparadies e.U. zur Stornierung besteht
jedoch kein Rechtsanspruch des Kunden. Stimmt Jennys Tortenparadies e.U. einer
Stornierung zu, so ist der Kunde jedenfalls zur Zahlung nachstehender Stornogebuhr
verpflichtet:

- bei Stornierung bis 7 Tage vor Auftragstermin 80 % des vereinbarten
Rechnungsbetrages.

- bei Stornierungen bis 2 Tage vor dem Abhol- oder Anliefertermin sind kostenfrei
leider nicht mehr méglich, da Rohwaren besorgt und eventuell schon Vorarbeiten
geleistet worden sind. Hierbei wére der gesamte Betrag féllig.

ABNAHME

Verweigert der Kaufer bzw. Empfénger die Abnahme, ist die Firma Jennys Tortenparadies
e.U. berechtigt, dem Kaufer den vollstandigen Kaufpreis zu berechnen. Die Kosten der
Ricksendung und andere durch die Nichtabnahme entstehende Kosten tragt der K&ufer.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, VERZUGSZINSEN

Mangels gegenteiliger Vereinbarung sind unsere Forderungen Zug um Zug gegen Ubergabe
der Ware zu bezahlen. Zahlungen des Kunden gelten erst mit dem Zeitpunkt des Einganges
auf unserem Geschéaftskonto als geleistet. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Jennys
Tortenparadies e.U. berechtigt, nach Wahl den Ersatz des tatsachlich entstandenen
Schadens oder Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu begehren, bzw. die Ware
einzubehalten. Jennys Tortenparadies e.U. ist berechtigt im Fall des Zahlungsverzuges des
Kunden, ab dem Tag der Ubergabe der Ware auch Zinseszinsen zu verlangen.



OBHUTSPFLICHTEN

Die Tortenprodukte sind bis zu dem Anschnitt in einem khlen und trocknen Ort zu lagern.
Flr Veranderungen der Tortendekoration, der Form oder der frische der Torte ab Ubergabe
tragt Jennys Tortenparadies e.U. keine Verantwortung.

GEWAHRLEISTUNG/HAFTUNG

Jennys Tortenparadies e.U. gewéhrleistet, dass die Ware bei Ubergabe an den Kunden, der
Vertretungsperson wie z.B. Mitarbeiter des belieferten Lokales, bzw. den vereinbarten
Transporteur, dem vertraglich vereinbarten Produkt entspricht. Hiermit gehen samtliche
Risiken und die Haftung an den Kunden/Lokalbetreiber/Transporteur/usw. tber.

Mangel sind unverziglich vom Kunden nach Empfang der Ware zu rigen. Aufgrund von
individueller Herstellung der Torten, sind Abanderungen als auch Abweichungen, von zuvor
vom Kunden erhaltene Beispielbilder, vorweg als genehmigt. Vor allem bei Torten, die auf
Vorlage erstellt werden, wird keine Garantie gegeben, dass die Torte von Jennys
Tortenparadies e.U. der Vorlage zu 100% entsprechen wird. Auch Veranderungen der GréBe
kénnen zu verschiedenen Proportionen fihren vom Bild und dem Endprodukt. Alle Produkte
sind zum direkten Verzehr bestimmt. Die Verwendung von Zutaten, gegen die eine Allergie
bestehen kdnnte, stellt nur dann einen Mangel dar, wenn der Kunde zum Zeitpunkt der
Bestellung hierauf ausdrtcklich schriftlich hingewiesen hat.

Die Gewahrleistung erlischt, wenn Jennys Tortenparadies e.U. die Ware geliefert hat oder
der Kunde die Ware abgeholt hat.

Die zum Versand verwendeten Kartonlagen, Platten, Folien und Flimittel dienen
ausschlieBlich dem Schutz der Produkte und kénnen wéhrend des Versandes beschéadigt
oder verschmutzt werden. Offensichtliche Mangel sind bei Ubergabe der Produkte sofort bei
Jennys Tortenparadies e.U. zu beanstanden. Die Mangelbeanstandung muss schriftlich
erfolgen. Das reklamierte Produkt muss sofort bei Jennys Tortenparadies e.U. vorgelegt
werden. Spatere Reklamationen kdnnen wegen fehlender Uberpriifbarkeit nicht mehr
akzeptiert werden, soweit es sich nicht um versteckte Mangel handelt.

URHEBER- UND KENNZEICHENRECHT

Alles inklusiver Texte und Bilder dieser Webseite von Jennys Tortenparadies e.U. sind
urheberrechtlich geschitzt. Jegliche Verbreitung, Vervielfaltigung oder Sonstiges stellt einen
Versto3 gegen das Urheberrecht dar. Fir Fragen (z.B. etwaige Benutzung) wenden Sie sich
bitte an: info@jennys-tortenparadies.at.

Jennys Tortenparadies e.U. ist bestrebt bei der Darstellung von Motiven und Bildern auf
Torten und anderen Kreationen die Urheberrechte der verwendeten Bilder, Marken, Texte
und anderen Schutzrechten zu beachten. Sollte sich herausstellen, dass durch die
Herstellung und/oder den Verkauf und/oder Ausstellung von bestellten Waren Urheber-,
Marke- oder sonstige Schutzrechte verletzt werden und diese Verletzung auf die
Kundenwinsche zurtickzufihren sind, stellt der Kunde Jennys Tortenparadies e.U. von
samtlichen hieraus resultierenden Ansprichen Dritter frei. Das Urheberrecht/Nutzungsrecht
fir von Jennys Tortenparadies e.U. selbst erstellten Bilder, Grafiken, Produkte usw. bleibt



allein bei Jennys Tortenparadies e.U. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung von Bildern,
Grafiken und Texten, die nach dem UrhG nur bei Zustimmung des Rechteinhabers zuléssig
ist, ist ohne ausdrickliche Zustimmung Jennys Tortenparadies e.U. nicht gestattet.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS
Inhalt des Onlineangebotes

Der Geschéaftsfuhrer Gbernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Richtigkeit und
Vollstandigkeit der Informationen auf der Website von Jennys Tortenparadies e.U..
Haftungsanspriiche gegen den Autor, welche sich auf Schaden materieller oder ideeller Art
beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw.
durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind
grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens des Autors kein nachweislich vorsétzliches
oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Autor behélt es sich ausdricklich vor,
Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu
erganzen, zu léschen oder die Verbéffentlichung zeitweise oder endguiltig einzustellen.

MAHN- UND INKASSOSPESEN

Der Vertragspartner/Kunde verpflichtet sich fir den Fall des Verzuges, die dem Glaubiger
entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Sofern der Glaubiger das Mahnwesen selbst
betreibt, verpflichtet sich der Schuldner, pro erfolgte Mahnung einen Betrag von € 11,00
sowie fur die Evidenzhaltung des Schuldverhéltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen
Betrag von € 3,50 zu bezahlen.

VERWEISE UND LINKS

Die auf diesen Webseiten enthaltene URL's zu fremden Internet-Angeboten oder die
Veréffentlichung fremder Inhalte dienen jeweils der Zurverfligungstellung einer zusatzlichen
Informationsquelle.

Der Autor erklart hiermit ausdrtcklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung keine illegalen
Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und zukulnftige
Gestaltung, die Inhalte oder die Urheberschaft der verlinkten/verkntpften Seiten hat der
Autor keinerlei Einfluss. Deshalb distanziert er sich hiermit ausdrticklich von allen Inhalten
aller verlinkten /verknlpften Seiten, die nach der Linksetzung veréndert wurden. Diese
Feststellung gilt far alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten Links und
Verweise sowie flr Fremdeintrage in vom Autor eingerichteten Gasteblchern,
Diskussionsforen, Linkverzeichnissen, Mailinglisten und in allen anderen Formen von
Datenbanken, auf deren Inhalt externe Schreibzugriffe méglich sind. Fir illegale, fehlerhafte
oder unvollstandige Inhalte und insbesondere flir Schaden, die aus der Nutzung oder
Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der
Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der Uber Links auf die jeweilige
Veréffentlichung lediglich verweist.



RECHTSWIRKSAMKEIT DIESES HAFTUNGSAUSSCHLUSSES

Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes zu betrachten, von dem aus
auf diese Seite verwiesen wurde. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes
der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollstdndig entsprechen sollten,
bleiben die Ubrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Gultigkeit davon
unberdhrt.

STREITBEILEGUNG

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Beschwerden an die Online-Streitbeilegungsplattform
der EU zu richten: http://ec.europa.eu/odr.

Sie kénnen allfallige Beschwerde auch an info@jennys-tortenparadies.at richten. Jennys
Tortenparadies e.U. ist nicht verpflichtet an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

BILDMATERIAL

- Jennifer Kriesch (HaBler)
- Unsplash

Datenschutzerklarung

Personenbezogene Daten (nachfolgend zumeist nur ,Daten” genannt) werden von uns nur
im Rahmen der Erforderlichkeit sowie zum Zwecke der Bereitstellung eines funktionsfahigen
und nutzerfreundlichen Internetauftritts, inklusive seiner Inhalte und der dort angebotenen
Leistungen, verarbeitet.

GemanB Art. 4 Ziffer 1. der Verordnung (EU) 2016/679, also der Datenschutz-
Grundverordnung (nachfolgend nur ,DSGVO* genannt), gilt als ,Verarbeitung” jeder mit oder
ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrter Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe
im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, wie das Erheben, das Erfassen, die
Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung



oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die
Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

Mit der nachfolgenden Datenschutzerkl&rung informieren wir Sie insbesondere Uber Art,
Umfang, Zweck, Dauer und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten,
soweit wir entweder allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung entscheiden. Zudem informieren wir Sie nachfolgend Uber die von uns zu
Optimierungszwecken sowie zur Steigerung der Nutzungsqualitat eingesetzten
Fremdkomponenten, soweit hierdurch Dritte Daten in wiederum eigener Verantwortung
verarbeiten.

UNSERE DATENSCHUTZERKLARUNG IST WIE FOLGT GEGLIEDERT:

l. Informationen liber uns als Verantwortliche
Il. Rechte der Nutzer und Betroffenen

lll. Informationen zur Datenverarbeitung

l. Informationen liber uns als Verantwortliche

Verantwortlicher Anbieter dieses Internetauftritts im datenschutzrechtlichen Sinne ist:

Jennys Tortenparadies e.U.
Jennifer Kriesch (HaBler)
Ibachstral3e 44/7

1220 Wien

Telefon: +43 670/203 01 01

E-Mail: info@jennys-tortenparadies.at

Il. Rechte der Nutzer und Betroffenen

Mit Blick auf die nachfolgend noch naher beschriebene Datenverarbeitung haben die Nutzer
und Betroffenen das Recht

- auf Bestatigung, ob sie betreffende Daten verarbeitet werden, auf Auskunft Gber die
verarbeiteten Daten, auf weitere Informationen Uber die Datenverarbeitung sowie auf
Kopien der Daten (vgl. auch Art. 15 DSGVO);



- auf Berichtigung oder Vervollstandigung unrichtiger bzw. unvollsténdiger Daten (vgl.
auch Art. 16 DSGVO);

- auf unverzlgliche Léschung der sie betreffenden Daten (vgl. auch Art. 17 DSGVO),
oder, alternativ, soweit eine weitere Verarbeitung geman Art. 17 Abs. 3 DSGVO
erforderlich ist, auf Einschradnkung der Verarbeitung nach Mal3gabe von Art. 18
DSGVO;

- auf Erhalt der sie betreffenden und von ihnen bereitgestellten Daten und auf
Ubermittlung dieser Daten an andere Anbieter/Verantwortliche (vgl. auch Art. 20
DSGVO);

- auf Beschwerde gegentliber der Aufsichtsbehdrde, sofern sie der Ansicht sind, dass
die sie betreffenden Daten durch den Anbieter unter Versto3 gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verarbeitet werden (vgl. auch Art. 77 DSGVO).

Daruber hinaus ist der Anbieter dazu verpflichtet, alle Empfénger, denen gegeniiber Daten
durch den Anbieter offengelegt worden sind, Gber jedwede Berichtigung oder Léschung von
Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung, die aufgrund der Artikel 16, 17 Abs. 1, 18
DSGVO erfolgt, zu unterrichten. Diese Verpflichtung besteht jedoch nicht, soweit diese
Mitteilung unmdglich oder mit einem unverhaltnismanigen Aufwand verbunden ist.
Unbeschadet dessen hat der Nutzer ein Recht auf Auskunft Uber diese Empfénger.

Ebenfalls haben die Nutzer und Betroffenen nach Art. 21 DSGVO das Recht auf
Widerspruch gegen die kinftige Verarbeitung der sie betreffenden Daten, sofern die Daten
durch den Anbieter nach MaBBgabe von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO verarbeitet werden.
Insbesondere ist ein Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zum Zwecke der
Direktwerbung statthaft.

lll. Informationen zur Datenverarbeitung

Ihre bei Nutzung unseres Internetauftritts verarbeiteten Daten werden geldscht oder
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt, der Lé6schung der Daten keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen und nachfolgend keine
anderslautenden Angaben zu einzelnen Verarbeitungsverfahren gemacht werden.

KONTAKTANFRAGEN / KONTAKTMOGLICHKEIT

Sofern Sie per Social Media oder E-Mail mit uns in Kontakt treten, werden die dabei von
Ihnen angegebenen Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage genutzt. Die Angabe der Daten ist
zur Bearbeitung und Beantwortung Ihre Anfrage erforderlich — ohne deren Bereitstellung
kénnen wir lhre Anfrage nicht oder allenfalls eingeschrankt beantworten.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.



Ihre Daten werden geléscht, sofern lhre Anfrage abschlieBend beantwortet worden ist und
der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, wie bspw. bei
einer sich etwaig anschlieBenden Vertragsabwicklung.

WHATSAPP KONTAKTAUFNAHME

Zur Kontaktaufnahme ermdéglicht der Anbieter dem Kunden unter anderem die
Kontaktmdéglichkeit Gber den Messenger-Dienst WhatsApp. WhatsApp ist ein Dienst der
WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland,
nachfolgend WhatsApp, eine Tochtergesellschaft von Facebook.

Durch die Kommunikation des Nutzers mit dem Anbieter Gber WhatsApp erhélt sowohl der
Anbieter, als auch WhatsApp die Mobilrufnummer des Nutzers und die Information, dass der
Nutzer den Anbieter kontaktiert hat.

Die vorgenannten Daten werden von WhatsApp auch an Server von Facebook in den USA
weitergeleitet und von WhatsApp und Facebook entsprechend der WhatsApp-
Datenschutzrichtlinie verarbeitet, was auch die Verarbeitung zu deren eigenen Zwecken, wie
der Verbesserung des WhatsApp-Dienstes, beinhaltet. Die USA verfligen gegenwaértig nach
Ansicht der Datenschutzaufsichtsbehérden allerdings nicht Gber ein angemessenes
Datenschutzniveau. Es bestehen allerdings sogenannte Standardvertragsklauseln:
https://fag.whatsapp.com/general/about-standard-contractual-clauses

Jedoch sind dies privatrechtliche Vereinbarungen und haben daher keine direkte Auswirkung
auf die Zugriffsmdglichkeiten der Behérden in den USA. Naheres zum Zweck und Umfang
der Datenerhebung und der weiteren Verarbeitung dieser Daten durch WhatsApp und
Facebook sowie diesbezligliche Rechte und Einstellungsméglichkeiten zum Schutz der
Privatsphére sind in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp
enthalten:https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen und der Ubermittlung an WhatsApp ist Art. 6 Abs. 1
S. 1 b. DSGVO, soweit die Kontaktaufnahme eine bestehende Vertragsbeziehung betrifft
oder der Anbahnung einer solchen Vertragsbeziehung dient. Sollte die Kontaktaufnahme
nicht aufgrund der vorstehenden Zwecke erfolgen, ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Das berechtigte Interesse des Anbieters besteht an der Verbesserung der
Servicequalitat.

VERTRAGSABWICKLUNG

Die von lhnen zur Inanspruchnahme unseres Waren- und/oder Dienstleistungsangebots
dbermittelten Daten werden von uns zum Zwecke der Vertragsabwicklung verarbeitet und
sind insoweit erforderlich. Vertragsschluss und Vertragsabwicklung sind ohne Bereitstellung
Ihrer Daten nicht méglich.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.



Wir I6schen die Daten mit vollstandiger Vertragsabwicklung, missen dabei aber die steuer-
und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen beachten.

Im Rahmen der Vertragsabwicklung geben wir Ihre Daten an das mit der Warenlieferung
beauftragte Transportunternehmen oder an den Finanzdienstleister weiter, soweit die
Weitergabe zur Warenauslieferung oder zu Bezahlzwecken erforderlich ist.

Rechtsgrundlage flir die Weitergabe der Daten ist dann Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

FACEBOOK

Zur Bewerbung unserer Produkte und Leistungen sowie zur Kommunikation mit
Interessenten oder Kunden betreiben wir eine Firmenprasenz auf der Plattform Facebook.

Auf dieser Social-Media-Plattform sind wir gemeinsam mit der Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland, verantwortlich.

Der Datenschutzbeauftragte von Facebook kann Uber ein Kontaktformular erreicht werden:

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Die gemeinsame Verantwortlichkeit haben wir in einer Vereinbarung bezlglich der jeweiligen
Verpflichtungen im Sinne der DSGVO geregelt. Diese Vereinbarung, aus der sich die
gegenseitigen Verpflichtungen ergeben, ist unter dem folgenden Link abrufbar:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Rechtsgrundlage fir die dadurch erfolgende und nachfolgend wiedergegebene Verarbeitung
von personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
besteht an der Analyse, der Kommunikation sowie dem Absatz und der Bewerbung unserer
Produkte und Leistungen.

Rechtsgrundlage kann auch eine Einwilligung des Nutzers gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
gegenuber dem Plattformbetreiber sein. Die Einwilligung hierzu kann der Nutzer nach Art. 7
Abs. 3 DSGVO jederzeit durch eine Mitteilung an den Plattformbetreiber fur die Zukunft
widerrufen.


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Bei dem Aufruf unseres Onlineauftritts auf der Plattform Facebook werden von der Facebook
Ireland Ltd. als Betreiberin der Plattform in der EU Daten des Nutzers (z.B. persénliche
Informationen, IP-Adresse etc.) verarbeitet.

Diese Daten des Nutzers dienen zu statistischen Informationen tber die Inanspruchnahme
unserer Firmenprasenz auf Facebook. Die Facebook Ireland Ltd. nutzt diese Daten zu
Marktforschungs- und Werbezwecken sowie zur Erstellung von Profilen der Nutzer. Anhand
dieser Profile ist es der Facebook Ireland Ltd. beispielsweise mdglich, die Nutzer innerhalb
und auBerhalb von Facebook interessenbezogen zu bewerben. Ist der Nutzer zum Zeitpunkt
des Aufrufes in seinem Account auf Facebook eingeloggt, kann die Facebook Ireland Ltd.
zudem die Daten mit dem jeweiligen Nutzerkonto verknipfen.

Im Falle einer Kontaktaufnahme des Nutzers tber Facebook werden die bei dieser
Gelegenheit eingegebenen personenbezogenen Daten des Nutzers zur Bearbeitung der
Anfrage genutzt. Die Daten des Nutzers werden bei uns geldscht, sofern die Anfrage des
Nutzers abschlieBend beantwortet wurde und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten,
wie z.B. bei einer anschlieBenden Vertragsabwicklung, entgegenstehen.

Zur Verarbeitung der Daten werden von der Facebook Ireland Ltd. ggf. auch Cookies
gesetzt.

Sollte der Nutzer mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sein, so besteht die
Méglichkeit, die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung des Browsers
zu verhindern. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen ebenfalls jederzeit geléscht werden. Die
Einstellungen hierzu sind vom jeweiligen Browser abhéngig. Bei Flash-Cookies lasst sich die
Verarbeitung nicht Gber die Einstellungen des Browsers unterbinden, sondern durch die
entsprechende Einstellung des Flash-Players. Sollte der Nutzer die Installation der Cookies
verhindern oder einschranken, kann dies dazu fihren, dass nicht sdmtliche Funktionen von
Facebook vollumfanglich nutzbar sind.

N&aheres zu den Verarbeitungstatigkeiten, deren Unterbindung und zur L6schung der von
Facebook verarbeiteten Daten finden sich in der Datenrichtlinie von Facebook:

https://www.facebook.com/privacy/explanation

Es ist nicht ausgeschlossen, dass die Verarbeitung durch die Meta Platforms Ireland Limited
auch Uber die Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025 in den
USA erfolgt.

INSTAGRAM

Zur Bewerbung unserer Produkte und Leistungen sowie zur Kommunikation mit
Interessenten oder Kunden betreiben wir eine Firmenprésenz auf der Plattform Instagram.

Auf dieser Social-Media-Plattform sind wir gemeinsam mit der Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland, verantwortlich.


https://www.facebook.com/privacy/explanation

Der Datenschutzbeauftragte von Instagram kann tber ein Kontaktformular erreicht werden:

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Die gemeinsame Verantwortlichkeit haben wir in einer Vereinbarung bezlglich der jeweiligen
Verpflichtungen im Sinne der DSGVO geregelt. Diese Vereinbarung, aus der sich die
gegenseitigen Verpflichtungen ergeben, ist unter dem folgenden Link abrufbar:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Rechtsgrundlage fir die dadurch erfolgende und nachfolgend wiedergegebene Verarbeitung
von personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
besteht an der Analyse, der Kommunikation sowie dem Absatz und der Bewerbung unserer
Produkte und Leistungen.

Rechtsgrundlage kann auch eine Einwilligung des Nutzers gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
gegenlber dem Plattformbetreiber sein. Die Einwilligung hierzu kann der Nutzer nach Art. 7
Abs. 3 DSGVO jederzeit durch eine Mitteilung an den Plattformbetreiber fir die Zukunft
widerrufen.

Bei dem Aufruf unseres Onlineauftritts auf der Plattform Instagram werden von der Facebook
Ireland Ltd. als Betreiberin der Plattform in der EU Daten des Nutzers (z.B. persénliche
Informationen, IP-Adresse etc.) verarbeitet.

Diese Daten des Nutzers dienen zu statistischen Informationen tber die Inanspruchnahme
unserer Firmenprasenz auf Instagram. Die Facebook Ireland Ltd. nutzt diese Daten zu
Marktforschungs- und Werbezwecken sowie zur Erstellung von Profilen der Nutzer. Anhand
dieser Profile ist es der Facebook Ireland Ltd. beispielsweise mdglich, die Nutzer innerhalb
und auBerhalb von Instagram interessenbezogen zu bewerben. Ist der Nutzer zum Zeitpunkt
des Aufrufes in seinem Account auf Instagram eingeloggt, kann die Facebook Ireland Ltd.
zudem die Daten mit dem jeweiligen Nutzerkonto verknipfen.

Im Falle einer Kontaktaufnahme des Nutzers (ber Instagram werden die bei dieser
Gelegenheit eingegebenen personenbezogenen Daten des Nutzers zur Bearbeitung der
Anfrage genutzt. Die Daten des Nutzers werden bei uns geléscht, sofern die Anfrage des
Nutzers abschlieBend beantwortet wurde und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten,
wie z.B. bei einer anschlieBenden Vertragsabwicklung, entgegenstehen.

Zur Verarbeitung der Daten werden von der Facebook Ireland Ltd. ggf. auch Cookies
gesetzt.

Sollte der Nutzer mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sein, so besteht die
Méglichkeit, die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung des Browsers
zu verhindern. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen ebenfalls jederzeit geléscht werden. Die
Einstellungen hierzu sind vom jeweiligen Browser abhéngig. Bei Flash-Cookies lasst sich die
Verarbeitung nicht Uber die Einstellungen des Browsers unterbinden, sondern durch die


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

entsprechende Einstellung des Flash-Players. Sollte der Nutzer die Installation der Cookies
verhindern oder einschranken, kann dies dazu fiihren, dass nicht sdmtliche Funktionen von
Facebook vollumfanglich nutzbar sind.

Néaheres zu den Verarbeitungstatigkeiten, deren Unterbindung und zur L6schung der von
Instagram verarbeiteten Daten finden sich in der Datenrichtlinie von Instagram:

https://help.instagram.com/519522125107875

Es ist nicht ausgeschlossen, dass die Verarbeitung durch die Facebook Ireland Ltd. auch
Uber die Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025 in den USA
erfolgt.

ALLGEMEINE VERLINKUNG AUF PROFILE BEI DRITTANBIETERN

Der Anbieter setzt auf der Website eine Verlinkung auf die nachstehend aufgefliihrten
sozialen Netzwerke ein.

Rechtsgrundlage ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse des
Anbieters besteht an der Verbesserung der Nutzungsqualitat der Website.

Die Einbindung der Plugins erfolgt dabei Uber eine verlinkte Grafik. Erst durch einen Klick auf
die entsprechende Grafik wird der Nutzer zu dem Dienst des jeweiligen sozialen Netzwerks
weitergeleitet.

Nach der Weiterleitung des Kunden werden durch das jeweilige Netzwerk Informationen
Uber den Nutzer erfasst. Dies sind zunachst Daten wie IP-Adresse, Datum, Uhrzeit und
besuchte Seite. Ist der Nutzer wahrenddessen in seinem Benutzerkonto des jeweiligen
Netzwerks eingeloggt, kann der Netzwerk-Betreiber ggf. die gesammelten Informationen des
konkreten Besuches des Nutzers dem persdnlichen Account des Nutzers zuordnen.
Interagiert der Nutzer Uber einen ,Teilen“-Button des jeweiligen Netzwerks, kdnnen diese
Informationen in dem persdénlichen Benutzerkonto des Nutzers gespeichert und ggf.
verodffentlicht werden. Will der Nutzer verhindern, dass die gesammelten Informationen
unmittelbar seinem Benutzerkonto zugeordnet werden, muss sich der Nutzer vor dem
Anklicken der Grafik ausloggen. Zudem besteht die Méglichkeit, das jeweilige Benutzerkonto
entsprechend zu konfigurieren.

Folgende soziale Netzwerke sind vom Anbieter verlinkt:

FACEBOOK
Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland.

Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/policy.php

,Facebook“-Social-Plug-in


https://www.facebook.com/policy.php
https://help.instagram.com/519522125107875

In unserem Internetauftritt setzen wir das Plug-in des Social-Networks Facebook ein. Bei
Facebook handelt es sich um einen Internetservice der Meta Platforms Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland.

INSTAGRAM

Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland.

Datenschutzerklarung: https://help.instagram.com/519522125107875

.instagram*“-Social-Plug-in

In unserem Internetauftritt setzen wir das Plug-in des Social-Networks Instagram ein. Bei
Instagram handelt es sich um einen Internetservice der Meta Platforms Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland.

Wenn Sie eine Seite unseres Webaulftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Instagram her. Der Inhalt des Plugins
wird von Instagram direkt an Ihren Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden.

Im Falle einer von lhnen erteilten Einwilligung fur diese Verarbeitung ist Rechtsgrundlage Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage kann auch Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO sein. Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Qualitatsverbesserung unseres Internetauftritts.

Weitergehende Informationen tber die méglichen Plug-ins sowie Uber deren jeweilige
Funktionen hélt Facebook unter https://developers.facebook.com/docs/plugins/ fir Sie bereit.

Sofern das Plug-in auf einer der von lhnen besuchten Seiten unseres Internetauftritts
hinterlegt ist, 1adt Ihr Internet-Browser eine Darstellung des Plug-ins von den Servern von
Facebook in den USA herunter. Aus technischen Griinden ist es dabei notwendig, dass
Facebook lhre IP-Adresse verarbeitet. Daneben werden aber auch Datum und Uhrzeit des
Besuchs unserer Internetseiten erfasst.

Sollten Sie bei Facebook eingeloggt sein, wahrend Sie eine unserer mit dem Plug-in
versehenen Internetseite besuchen, werden die durch das Plug-in gesammelten
Informationen lhres konkreten Besuchs von Facebook erkannt. Die so gesammelten
Informationen weist Facebook womdglich Ihrem dortigen persénlichen Nutzerkonto zu.
Sofern Sie also bspw. den sog. ,Gefallt mir‘-Button von Facebook benutzen, werden diese
Informationen in lhrem Facebook-Nutzerkonto gespeichert und ggf. Gber die Plattform von
Facebook veréffentlicht. Wenn Sie das verhindern méchten, missen Sie sich entweder vor
dem Besuch unseres Internetauftritts bei Facebook ausloggen oder durch den Einsatz eines
Add-ons fir lhren Internetbrowser verhindern, dass das Laden des Facebook-Plug-in
blockiert wird.


https://developers.facebook.com/docs/plugins/
https://help.instagram.com/519522125107875

Weitergehende Informationen tber die Erhebung und Nutzung von Daten sowie lhre
diesbeziglichen Rechte und Schutzmdglichkeiten halt Facebook in den unter
https://www.facebook.com/policy.php abrufbaren Datenschutzhinweisen bereit.

WHATSAPP

Wir verwenden auf unserer Website den Instant-Messaging-Dienst WhatsApp.
Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen WhatsApp Inc. ein Tochterunternehmen
von Meta Platforms Inc. Flr den europaischen Raum ist das Unternehmen WhatsApp Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland verantwortlich.

WhatsApp verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass
nach Meinung des Europaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fir
den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen Risiken fiir die
RechtmaBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten (auBerhalb der
Europaischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder
einer Datenweitergabe dorthin verwendet WhatsApp sogenannte Standardvertragsklauseln
(= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses —
SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen,
dass lhre Daten auch dann den européischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn
diese in Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden.
Durch diese Klauseln verpflichtet sich WhatsApp, bei der Verarbeitung Ihrer relevanten
Daten, das européische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA
gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchfiihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die
entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Informationen zur Datenlbermittlung bei WhatsApp, welche den Standardvertragsklauseln
entsprechen, finden Sie unter https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-
addendum-20210927

Mehr Gber die Daten, die durch die Verwendung von WhatsApp verarbeitet werden, erfahren
Sie in der Privacy Policy auf https://www.whatsapp.com/privacy

Muster-Datenschutzerklarung der Anwaltskanzlei Weif3 & Partner


https://www.facebook.com/policy.php

